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【問題点】
１　一般的な言語知識はある程度ある。ただ、その知識を会話や文の中で使うことが
　　できない。
２　口頭表現が極端に弱い。持っている言語知識を会話の中で使うことができないだけ
　　ではなく、基本的な文法を使ってのやりとりもうまくできない。
３　ビジネス場面、状況での対応に関する知識が足りず対応ができない。
【課題】
１　基礎的な日本語文法を復習し、正確に定着させるとともに使えるようになる。
２　生活場面や社内での日常会話のやりとりができるようになる。
３　業務上よく使う言葉の意味概念と使い方を覚え、文の中で使えるようになる。
４　業務の状況を踏まえたビジネス上のコミュニケーションの基本を覚える。
  以上を、効率的な研修によって習得した上で、さらに実践的なビジネスコミュニケー
ション研修を受ければ業務を行うことができると思われる。

言語 コミュニ
ケーショ
ン対応力

口頭コ
ミュニ

ケーショ
ン力

総合評価

 

【日常生活】
○日常生活で基本的なコミュニケーションがとれる。
○意見や依頼を正しい日本語を使って伝えることは難しい。
【社内でのコミュニケーション】
○社内の日本人との間で簡単な日常のコミュニケーションをとることはできる。
○話を続けたり、伝えたい内容を正しく伝達することができないので、業務に関する
　やり取りは難しい。
【社外でのコミュニケーション】
○社外ではごく簡単な自己紹介はできる。
○業務に関わるやりとりはまだ難しい。
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